Лекция-9-дәріс
ТАҚЫРЫП: АДАМДАРМЕН БАЙЛАНЫС МЕН ӨЗАРА ӘРЕКЕТТЕСУДІҢ ӘЛЕУМЕТТІК ЖӘНЕ ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ҮЛГІЛЕРІ
Құрылым
1. Тұлғааралық коммуникация және бұқаралық коммуникация.
2. Коммуникация ақпарат алмасу ретінде.
3. Коммуникациядағы қабылдау және түсіну.
4. Коммуникация өзара әрекеттесу ретінде.

Қарым-қатынас – адамның қалыпты жұмыс істеуі мен психикалық денсаулығының негізгі қажеттілігі мен шарты. Адам тек қарым-қатынас арқылы ғана тұлғаға, тұлғаға айналады.

Қарым-қатынас – күрделі және көп қырлы процесс. Қарым-қатынас бір мезгілде келесідей қызмет ете алады:

• жеке тұлғалар арасындағы өзара әрекеттесу процесі ретінде;
• ақпараттық процесс ретінде;

• адамдар арасындағы қарым-қатынас ретінде;

• өзара түсіністік процесі ретінде.

Қазіргі уақытта қарым-қатынастың көптеген әртүрлі түсіндірмелері бар. Негізгілерін келесідей қорытындылауға болады:

1) Қарым-қатынас – субъектілердің өзара әрекеттесуі;

2) Қарым-қатынас – тәуелсіз адам қызметінің бір түрі;

3) Қарым-қатынас – адам қызметінің басқа түрлерінің атрибуты.

Әлеуметтік психологиялық әдебиеттегі қарым-қатынастың кең таралған бөлінуі:

• тікелей және жанама;

• тұлғааралық және бұқаралық.

Тікелей қарым-қатынас – айқын кері байланыс (әңгіме, ойын және т.б.) болған кезде жеке тұлғалар арасындағы табиғи психологиялық байланыс.

Делдалдық қарым-қатынас – әртүрлі құралдар (телефонмен сөйлесулер, хат алмасу және т.б.) арқылы ішінара психикалық байланыс.
Жекеаралық қарым-қатынас – шағын топтардағы тікелей, азды-көпті тұрақты, тұрақты өзара әрекеттесу. Тұлғааралық қарым-қатынастың негізгі шарты - бір-бірінің жеке ерекшеліктерін белгілі бір деңгейде білу, бұл тек ортақ тәжірибе, эмпатия және өзара түсіністік арқылы ғана мүмкін. Тұлғааралық қарым-қатынас процестері әлеуметтік психологияда ең көп зерттелген.

Бұқаралық коммуникация - бейтаныс адамдар арасындағы көп қырлы, әдетте өткінші, тікелей байланыстар (топта, жұмыста және т.б.). Көптеген авторлар бұқаралық коммуникацияны бұқаралық коммуникация ұғымымен теңестіреді.
Бұқаралық коммуникация - бұл делдалдық қарым-қатынасқа жақын процесс, мұнда хабарламалар жеке тұлғаларға емес, БАҚ арқылы үлкен әлеуметтік топтарға бағытталады.
Тұлғааралық және бұқаралық коммуникация тікелей немесе делдалдық болуы мүмкін.
Қарым-қатынастың мазмұны әртүрлі болуы мүмкін:
• ақпаратты беру;
• серіктестердің өзара әсері:
• серіктестерді өзара бағалау:
• серіктестердің өзара әрекеттесуі;
• топтық әрекеттерді басқару және т.б.

Қарым-қатынас функциялары:
• аспаптық - нақты әрекеттерді орындау үшін ақпаратты беру;
• трансляциялық - нақты әрекеттер әдістерін, бағалауларды және т.б. беру;
• экспрессивті - тәжірибелер мен эмоционалдық күйлерді өзара түсіну;
• өзін-өзі көрсету функциясы;

• әлеуметтік бақылау функциясы - мінез-құлық пен белсенділікті реттеу;
• әлеуметтену функциясы және т.б.

Қарым-қатынас құрылымы оның үш аспектісінің бірлігі болып табылады:
• коммуникативтік (қарым-қатынас жасайтын адамдар арасындағы ақпарат алмасу);
• интерактивтілік (қарым-қатынас жасайтын адамдар арасындағы өзара әрекеттесу);
• перцептивтік (қарым-қатынас кезінде серіктестердің бір-бірін қабылдауы және түсінуі).

Әлеуметтік психологияда қарым-қатынас ең алдымен коммуникативтік әрекет ретінде, яғни қарым-қатынасқа қатысушылар үшін маңызды ақпарат алмасу ретінде түсініледі. Үш негізгі коммуникативтік форма бөлінеді:

1) Монолог (әңгімелесушінің бағытынсыз сөйлеу);

2) Диалог (қатысушылар өзара белсенді);

3) Полилог (көпжақты қарым-қатынас, көбінесе коммуникативтік бастаманы алу үшін күреспен сипатталады).

Қарым-қатынас процесінің моделі (Г. Лассвелл бойынша):

1. Хабарламаны кім жеткізеді - коммуникатор.

2. Не беріледі - хабарлама (мәтін).

3. Берілу қалай жүреді - арна.

4. Хабар кімге бағытталған – аудиторияға.

5. Қандай әсермен – тиімділік.

Қарым-қатынас құралдары екі топқа бөлінеді: вербалды (сөйлеу) және вербалды емес. Вербалды құралдар вербалды әрекеттің мазмұнын анықтайды, ал вербалды емес құралдар оның экспрессивтілігін анықтайды.
Вербалды емес қарым-қатынас құралдары:
а) оптикалық-кинетикалық – қалып, қимыл, бет-әлпет, жүріс, қозғалыс бағыты, үзіліс ұзақтығы, жанасу жиілігі;
ә) просодикалық және экстралингвистикалық – интонация, дыбыс қаттылығы, тембр, үзілістер, күрсіну, күлу, жылау, жөтел;

б) тактильді – қол алысу, сүйісу, сипау;

г) кеңістіктік-уақыттық (қашықтық, уақыт, қарым-қатынас жағдайы).

Вербальды емес қарым-қатынастың функциялары:

• вербальды әсерді күшейтеді немесе әлсіретеді;

• қарым-қатынасқа қатысушылардың ниетін анықтауға көмектеседі;

• серіктес бейнесін жасайды;

• қарым-қатынасқа қатысушылар арасындағы психологиялық жақындықтың оңтайлы деңгейін сақтайды;

• адамның психикалық жағдайының көрсеткіші болып табылады;

• айтылғанның эмоционалды қарқындылығын арттырады.

Вербальды және вербальды емес әрекеттердің үйлесімі қарым-қатынасқа қатысушылар арасындағы өзара әсер ету процесін қалыптастырады. Мұндай әсер қабылдау және өзара түсіністік механизмдерін қамтыса, тиімді болады.

Әлеуметтік психологияда қабылдау басқа адамның сыртқы келбеті мен мінез-құлқын бағалау негізінде қалыптасқан бейнесі ретінде анықталады.

Топаралық қарым-қатынаста стереотиптер кең таралған қабылдау механизмі болып табылады. Әлеуметтік стереотип - белгілі бір әлеуметтік топ мүшелеріне тән құбылыс немесе адамдар туралы тұрақты түсінік. Ең айқын мысалдар - этникалық стереотиптер (ағылшындардың сыпайылығы, немістердің қаталдығы және т.б.).

Стереотип көбінесе шектеулі алдыңғы тәжірибеден туындайды; қорытындылар шектеулі ақпараттан жасалады. Стереотиптер өзгерістерге төзімді.

Адамдар бір-бірін қабылдаған кезде әртүрлі факторлардан туындайтын қателіктер болуы мүмкін: артықшылық, тартымдылық, көзқарас.

Артықшылық факторының әсері серіктестер тең емес болған кезде көрінеді. Бұл қателік бізден қандай да бір маңызды параметр бойынша жоғары тұрған біреумен кездескенде, біз оларды өзімізге тең болғаннан гөрі оң бағалаған кезде және керісінше пайда болады. Артықшылық туралы ақпарат көздеріне мыналар жатады:
• киім Адамның бет-әлпеті, белгілері, шаш үлгісі, зергерлік бұйымдары және т.б.;
• адамның мінез-құлқы.

Сертификат факторы адамдардың басқа адамның жеке қасиеттерін асыра бағалауына немесе бағаламауына әкеледі. Мұндағы қателік - адам сыртқы келбеті неғұрлым тартымды болса, ол барлық жағынан соғұрлым жақсы көрінеді!
«Көзқарас факторы» деп аталатын нәрсе бізге жақсы қарайтын адамдар бізге жаман қарайтындарға қарағанда жоғары бағаланатындай етіп жұмыс істейді.

Стереотиптердің салдары:
• басқа адамның бейнесіне жеңілдетілген көзқарас, оны клишемен алмастыру (оқу процесін қысқартуға көмектеседі);
• алалаушылықтың пайда болуына әкеледі.

Стереотиптер бейтаныс адамдарды бағалау кезінде және тұтас топтарға қатысты саясатты қалыптастыру кезінде айтарлықтай әсер етеді. Стереотиптер жеке тұлғаның мінез-құлқын бағалауды бұрмалауы мүмкін, бірақ жақын адамдардың мінез-құлқын түсіндіргенде олар онша тиімді емес.
Әдетте стереотиптер алынып тасталады.
Тұлғааралық қарым-қатынаста қабылдау механизмдері - идентификация, эмпатия және рефлексия.
Идентификация - басқа адамды өзімен саналы немесе бейсаналық салыстыру арқылы түсіну тәсілі. Бұл басқа адамды түсінудің ең қарапайым тәсілі.
Эмпатия - басқа адамды сезімдер мен эмоционалдық көзқарастар деңгейінде түсіну.
Рефлексия - бұл жеке тұлғаның қарым-қатынас серіктесі оны қалай қабылдайтынын түсінуі.
Тұлғааралық қабылдаудың мазмұнын тереңірек түсіну үшін атрибуция құбылысын зерттеу қажет. Атрибуция теориясы - адамдардың басқалардың мінез-құлқын қалай түсіндіретіні туралы теория: олар әрекеттердің себебін жеке тұлғаның ішкі қасиеттері мен көзқарастарына немесе сыртқы жағдайларға жатқыза ма.
Атрибуцияны зерттеу адамдардың күнделікті оқиғаларды түсіндіретін «жалпы ақыл-ой психологиясын» талдайды. Атрибуция құбылысы басқа адам туралы ақпарат жетіспеген кезде пайда болады, оны атрибуция процесімен ауыстыру қажет.
Тұлғааралық қабылдау процесінде атрибуцияның сипаты келесі факторларға байланысты:
• әрекеттің типтік немесе бірегейлік дәрежесі;

• әрекеттің әлеуметтік қалаулылығы немесе қалаусыздығы;
• қабылдаушы оқиғаға қатысушы ма, әлде бақылаушы ма.

Атрибуция түрлері:
• жеке атрибуция: себеп әрекетті орындайтын адамға жеке жатқызылады;
• объективті атрибуция: себеп әрекет бағытталған объектіге жатқызылады;
• жағдайлық атрибуция: әрекеттің себебі жағдайларға жатқызылады.

Атрибуцияның негізгі қателігі: бақылаушылардың жағдайлық әсерлерді бағаламауға және басқалардың мінез-құлқына жеке әсерлерді асыра бағалауға бейімділігі. Эксперименттік зерттеулер көрсеткендей, біз адамдардың мінез-құлқын олардың ішкі қасиеттеріне жатқызамыз, тіпті бұл әсерлер айқын болған кезде де, адамды бір жолмен әрекет етуге мәжбүрлейтін жағдайлық әсерлерді елемейміз.

Қарым-қатынас - бұл жүйелік қалыптасу және оны осы тұрғыдан субъектілер арасындағы өзара әрекеттесу ретінде қарастыруға болады. Өзара әрекеттесу - серіктестен жауап алуға бағытталған әрекеттерді жүйелі түрде орындау. Бұл жауап, өз кезегінде, оған әсер ететін адамнан жауап тудырады.

Өзара әрекеттесудің компоненттері:

1) Адамдар;

2) Адамдар арасындағы өзара байланыс;

3) Өзара әсер ету;

4) Қарым-қатынас субъектілеріндегі өзара өзгерістер.
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Өзара әрекеттесудің екі негізгі түрі:

• Ынтымақтастық, интеграция;

• Қақтығыс, бәсекелестік.

Өзара әрекеттесудің түрлері (Р.Ф. Бейлс бойынша):

Оң эмоция саласы: 1) Ынтымақтастық;

2) Шиеленісті басу;

3) Келісім.

4) Ұсыныс;

5) Пікір;

6) Басқаларға бағыт беру.

7) Ақпарат сұрау;

8) Пікір сұрау;

9) Апелляция сұрау.

10) Келіспеушілік;

11) Шиеленіс;

12) Антагонизмді көрсету.
Американдық зерттеушілер Штайнберг пен Миллер бақылау бағытына және түсіну бағытына негізделген өзара әрекеттесуді ажыратады:

• Бақылау бағыты – жағдайды бақылауға және басқалардың мінез-құлқын басқаруға деген ұмтылыс, үстемдік етуге деген ұмтылыс;

• Бағытты түсіну – басқалардың жағдайын және мінез-құлқын түсінуге деген ұмтылыс, қақтығыстан аулақ болуға деген ұмтылыс.

Қарым-қатынас стратегиялары:

1) «Бақылаушы» стратегиясы – серіктесті өз әрекеттесу жоспарын қабылдауға мәжбүрлеу ниеті;

2) «Түсінуші» стратегиясы – серіктеске бейімделу. Қарым-қатынас сипаты:

1) Ашық – өз көзқарасы білдіріледі және басқалардың ұстанымдары ескеріледі;

2) Жабық – ұстанымдар ашылмайды; Аралас:

а) Бір тарап екіншісінің ұстанымын өз ұстанымын ашпай ашады;

б) Бір серіктес екіншісінің ниеттерін елемей, көмекке сеніп, өз ұстанымын ашады.

Қарым-қатынастың өзара әрекеттесу ретіндегі максималды тиімділігіне қол жеткізу үшін келесі шарттар қажет:

а) Әңгімеге қатысушылардың мәртебесіне қарамастан психологиялық ұстанымдарының теңдігі;
б) серіктестердің белсенді коммуникативтік рөлін тең мойындау;
в) бір-біріне психологиялық қолдау көрсету.
Литература 
1. Агеев В. С. Межгрупповое взаимодействие. Социально-психологические проблемы. М., 1990. 
2. Андреева Г. А. Социальная психология. М., 1996. 
3. Леонтьев А. А. Психология общения. Учебное пособие. М., 1997. 
4. Общение и оптимизация совместной деятельности. М., 1987. Социальная психология и этика делового общения / Под ред. В.Н. Лавриненко. М., 1995. 
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